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Cercade

40%

das Assembleias Legislativas brasileiras
possuem Planejamento Estratégico.

Gestdo que baliza a
tomada de decisdo em

dados,

fatos
e logica.

Gestdo Administrativa

&Legislativa

14 legendas,
42 deputados,
2002 servidores

com uma estrutura fisica que contempla
um prédio de 3 pavimentos, estacao de
esgoto, creche, complexo de comunicacao
e auditrio.

Prover solucoes
e atender os
anseios

de uma populagdo estimada de
7.114.598 maranhenses.

Fonte: IBGE (2019)



Processo
Participativo

Reunides de Sensibilizacao, do Grupo de
Trabalho, do Comité de Gestao
Estratégica, com o Presidente e
Workshops com Liderangas.

Embasamento
Cientifico

Metodologia cientifica orientada pela
Universidade Federal do Maranhéo.

Suporte na visao de Kaplan & Norton
(2018) e em outros modelos estratégicos.

Plataforma

Colaborativa

39 pessoas no Grupo de Trabalho, 13
pessoas no Comité de Gestdo Estratégica,
07 pessoas na ASPLAN, 02 Professores
Orientadores, 02 Professores
Pesquisadores, 06 Discentes Pesquisadores.

Confronto de
Perspectivas

Perspectivas Internas e Externas
fundamentaram os direcionamentos
estratégicos.
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Pensamento Estratégico
Construindo o futuro no presente

Reza a Constituicdo Brasileira de 1988 que todo poder emana do povo, que o exerce diretamente
ou através dos seus representantes. O Legislativo é exatamente o Poder constitucional que melhor
responde a esse principio, por representar a populacdo e produzir as leis que vao orientar a
sociedade, impondo-se, assim, como pedra basilar do Estado Democratico de Direito.

Infelizmente, a historia republicana recente nao faz jus a essas altas responsabilidades como
devido, pois os Parlamentos brasileiros estiveram de joelhos ante a vontade do Poder Executivo
Central, abrigados por uma Constituicdo autoritdria e modelo federativo em que estados e
municipios sempre ficaram em sequndo plano na distribuicao dos recursos e competéncias.

A partir da Constituicao Cidada de 1988 é que essa situacdo comeca a mudar e os estados,
municipios e seus parlamentos ganham relativa autonomia constitucional.

Nesse contexto, esta (asa Legislativa resolve criar a plataforma colaborativa (ASPLAN, Grupo
Gestor, Comité de Gestdo Estratégica e Grupo de Trabalho) que produziu o Direcionamento
Estratégico que dard a esta e as gestdes futuras o suporte administrativo, técnico e tecnoldgico
para levar a bom termo sua missao de compatibilizar as leis com os anseios de nossa populacao.

Este Direcionamento ndo poderia deixar de ouvir todos os segmentos da nossa (asa e, mais
importante, extrapolou os muros internos para ouvir a sociedade com base em instrumento
moderno de pesquisa. Dai a convic¢do que tomou conta de todos que o elaboraram de que deram
o melhor de si para que pudéssemos hoje tornar publico todo este conjunto de mecanismos que
ordenardo as atividades da ALEMA daqui por diante.

Nesta conjuntura de rdpidas mudangas em que vivemos, necessario se fazia dispor de tdo rico e
discutido planejamento de a¢6es, 0 que me leva a certeza de estarmos dando um verdadeiro salto
de qualidade na organizacdo interna da Casa e no contato permanente com a populagdo, nossa
razao maior de existir, a partir das midias sociais ja em uso nesta Assembleia, além do
indispensavel contato pessoal.

E com a satisfacdo propria daqueles se que sentem realizados neste mister que entrego a esta
Excelsa Casa e ao publico em geral este Direcionamento Estratégico.

Deputado Othelino Neto
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo



Pensamento Estratégico
Caracteristicas & Agradecimentos

- Caracteristicas

Ciclo Estratégico: 10 anos.

Diretrizes em Ciclos Intermediarios: Deliberacao da Cesta de Projetos
Norteadores em ciclos de 2 em 2 anos (Bussola Estratégica).

Desdobramento Institucional: Mapa possui trés perspectivas: Atuacao
Institucional, Objetivos e Programas Estratégicos. O desdobramento se
concebe por Projetos Norteadores.

Retroalimentacdo: Bianual.

Monitoramento: 0Os Projetos Norteadores serdo monitorados por um
Gabinete de Apoio.

g
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Pensamento Estratégico
Introducgdo

De acordo com o artigo da Havard Business Review escrito pelos autores Kaplan & Norton (2008),
existem 4 (seis) etapas fundamentais num processo de formacao e consolidacao do pensamento
estratégico: desenvolvimento da estratégia, traduzindo a estratégia, desdobramento institucional,
teste/adaptacdo da estratégia e monitoramento/aprendizagem.

Estas etapas coincidem, em linhas gerais, com as etapas previstas na metodologia de
desenvolvimento do Planejamento Estratégico da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo,
sendo que, no presente método, o processo de formacao metodoldgica subdivide-se em dois
estdgios fundamentais: diagndstico e progndstico. Ambos os estagios constituem o estudo, o
desenvolvimento e a tradug¢do do pensamento estratégico.
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Figura 1. Sistema de gestao que vincula estratégia e execucao

A partir de um processo participativo, a equipe do Grupo Gestor do Planejamento Estratégico da
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo formatou uma metodologia prépria de trabalho,
constituindo um pensamento estratégico situacional, dinamico e responsivo.

Fonte da Figura: Kaplan, R. S., Norton, D. P. (2008). Mastering the Management System. Havard Business Review. pp. 1-17.



Pensamento Estratégico
Introducgdo

A metodologia de desenvolvimento do Planejamento Estratégico da Assembleia Legislativa
(correspondente as fases de diagndstico e de prognéstico) abrangeu um total de 18 meses de
trabalho. Com o desenvolvimento previsto inicialmente em 12 meses, restricdes impostas pela

COVID-19 instituiram um replanejamento e o acréscimo de mais 6 meses ao cronograma de
atividades.

Destaca-se o papel desempenhado pelas instituicbes Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhdo, Fundacdo Sousdndrade e Universidade Federal do Maranhdo, por meio de cooperacao
técnica. A construcao do documento do planejamento estratégico da ALEMA foi conduzida pelos
docentes Anderson Lourenco Miranda (coordenacdo geral) e David Leonardo Boucas da Silva
(coordenacdo de pesquisa de mapeamento) do Departamento de Turismo e Hotelaria da UFMA.

FUNDACAO
SOUSANDRADR

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

Agradecimentos
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A Reitora da Universidade Federal do Maranhao (2019):

Prof.2 Dr.2 Nair Portela Silva Coutinho;

Ao Reitor da Universidade Federal do Maranhao (2020):

Prof. Dr. Natalino Salgado Filho;

A Fundacdo Sousandrade:

A presidente Evangelina Maria Martins Noronha;

A analista de projetos Joanilda Martins Rocha;

A todos que colaboraram para a concretizacao desta cooperacao técnica.



Pensamento Estratégico

Plano de Trabalho & Metodologia Propria

Macrofases

Diagnostico

- Plano de trabalho;
- Plataforma Colaborativa;
- Formagao do Grupo

Gestor;

« Andlise SWOT;
» Mapeamento e Pesquisa

com os Atores-chave;

- Diagnéstico de

Qualificagdo;

« Benchmarking;
« Referenciais Estratégicos

(MVY);

« Versdo Preliminar do

Mapa Estratégico.

Prognéstico

« Versdo Final do Mapa
Estratégico;

« Workshop do
Pensamento Estratégico;

« Projetos Integrados aos
Objetivos Estratégicos;

« Workshop com as
Liderancas Estratégicas;

« Plano Estratégico;
« Gabinete Estratégico;

« Programa de Capacitagdo
Estratégica.

Execucao

« Estruturagao do Gabinete

de Apoio;

- Gerenciamento de

Projetos Integrados;

- (apacitagdes;
« Método de Andlise e

Controle do Desempenho
dos Projetos Integrados;

- Teste e Adaptacdo;
- Monitoramento e

Aprendizagem.

Plano de Trabalho: Etapas do Diagnéstico & Progndstico

Sustentabilidade

« Retroalimentacao;
« Reunides deliberativas;
- Reunioes de

acompanhamento;

- Reunioes de comités.
- Monitoramento do

Gabinete de Apoio;
- Capacitagoes;
- Aprendizagem continua.

Diagnostico
< Mapeamento e o Referenciais Versao
Plano de Plataforma Formagdo do 4 ) Diagndstico de . or L
. Andlise SWOT Pesquisa com os H oy Benchmarking Estratégicos Preliminar do
Trabalho Colaborativa Grupo Gestor Atores-chave Qualificagdo (M) Mapa Estratégico

Workshop de
Pensamento

Estratégico

Programa de
Capacitacdo Estratégica

Projetos Integrados aos
Objetivos Estratégicos

Workshop com as
Liderangas Estratégicas

Versdo Final Mapa

Estratégico Plano Estratégico

Gabinete Estratégico



Pensamento Estratégico
Plataforma Colaborativa

Estrutura Orgdnica

ASPLAN

(Assessoria de
Planejamento e
Assuntos
Estratégicos)

GT Lider CGE

Grupo de Presid Comité de Gestao
Trabalho residente Estratégica

GG

Grupo Gestor

Para se desenvolver um processo participativo, concebeu-se uma plataforma colaborativa, através
de uma estrutura organica de trabalho formalmente constituida e institucionalizada. Os grupos de
trabalho foram constituidos da sequinte forma: Lider, presidente da Assembleia Legislativa do
Estado do Maranhao, responsdvel pela deliberacao final das informacoes; ASPLAN, 7 (sete)
representantes da Assessoria de Planejamento e Assuntos Estratégicos e multiplicadores da
metodologia; GG (Grupo Gestor), 7 (sete) representantes da ASPLAN, 2 (dois) professores
orientadores, 2 (dois) professores pesquisadores e 6 (seis) discentes da Universidade Federal do
Maranhdo que integram o projeto do Planejamento Estratégico, CGE (Comité de Gestdo
Estratégica), 13 (treze) membros das liderancas taticas que geram dados e informagoes; GT
(Grupo de Trabalho), 39 (trinta e nove) representantes dos setores institucionais que atuam na
geracao dos dados e informagoes.

Nesse sentido, estruturaram-se reunides de trabalho com cada um dos grupos, com pautas, atas,
horérios pré-agendados e lista de presenca. Com um calenddrio sistemdtico de trabalho,
utilizaram-se metodologias ativas e um processo diddtico construtivo nas reunies com o Grupo de
Trabalho e com o Comité de Gestao Estratégica. Realizaram-se pesquisas de satisfacao pos-
reunides para retroalimentacao e melhoria.



Pensamento Estratégico
Grupo Gestor & Fluxo de Trabalho

Processo Construtivo & Participativo

Reunides de Briefing do ‘
Grupo Gestor
Reunides de Briefing com Pautas e Atas

Execu¢aodos o= ‘

Eventos e Iniciativas |7, —
Gamificacdo, Metodologias Ativas e Lista de Presenca || o wem

‘ N Planejamento
das Acoes
Kanban das Atividades

‘ — ] Avaliacao dos Eventos

— « | elnicativas
= « || Formuldrio Google de Retroalimentacao

¥4

Perspectiva Externa
Atores-chave

‘ . . ® 0O
"-' ol
[ ) ; ® Perspectiva dos Membros
IC:I) " Grupo de Trabalho
Perspectiva do Comité
Gestao Estratégica '
‘lh *
Perspectiva do

Presidente

O Consultivo O Interno
¢ Deliberativo A Externo

A combinacdo destes dois ambientes de andlise, interno e externo, e do fluxo de trabalho
integrativo, consultivo e deliberativo, subsidios importantes se delinearam para a definicao do
planejamento estratégico. A plataforma colaborativa, por meio das mdltiplas perspectivas,
forneceu dados a respeito da Assembleia Legislativa do Maranhao sob anélise, contribuindo para a
sistematizacdo e andlise das informagoes.



Pensamento Estratégico
Andlise SWOT (For¢as, Fraquezas, Oportunidades & Ameacas)

Etapas & Perspectivas
.@ ° o900
Tan -
Perspectiva dos Membros Perspectiva do Comité
Grupo de Trabalho Gestao Estratégica
SWOT
Consolidada
Perspectiva Externa

dos Atores-chave

A Andlise SWOT é ferramenta metodoldgica utilizada no processo de diagndstico ambiental de
uma instituicao. Esta modalidade de andlise consiste na avaliacdo da conjuntura vivida pela
Assembleia Legislativa do Maranhdo a partir de seu ambiente interno (pontos fortes e pontos
fracos — strengths e weaknesses em inglés) e de seu ambiente externo (oportunidades e ameacas
— opportunities e threats em inglés).

Canvas de Reflexéo sobre a SWOT da Assembleia Legisiativa do Estado do Maranhd ® (€ CANVAS ESTRATEGICO

Oportunidades Ameagas

A andlise SWOT possui ligagdes com cada perspectiva do Mapa Estratégico e sobre cada um dos
objetivos estratégicos. O canvas SWOT acima referido procura ilustrar o modelo participativo que
foi empreendido ao longo do planejamento estratégico.



Pensamento Estratégico
Andlise SWOT (For¢as, Fraquezas, Oportunidades & Ameacas)

Iniciativas & Arvore de Ganhos Institucionais Potenciais

Ganhos na comunicagdo, relacionamento
interpessoal e fluxos de informagdo

e integracdo

[ Ganhos de comprometimento

Ganhos com solugdes em sistemas, ]

Consequéncias desenvolvimento de tecnologias e aplicativos

Ganhos com o fortalecimento da cultu
(Ganhos Institucionais Potenciais)

organizacional para o planejamento

Ganhos na visdo
estratégica

de Recursos Humanos

[ Ganhos com uma Politica

Ganhos no atendimento & ]

hospitalidade
processual e qualidade em servicos

{ Ganhos com a padronizagdo

SWOT, Pesquisa com
Atores-chave e
Benchmarking

Melhorias na Melhorias na Comunicacdo Interna,
Gestao Estratégica Integracao & Endomarketing
Melhorias na Ampliagdo de investimentos
Gestdo de Pessoas em Tecnologia da Informacao
- 3 (ausas
Melhorias na (Razio, motivo) Melhorias na
Gestao de Processos | Gestdo de Projetos

De forma a ilustrar o potencial de iniciativas e projetos previstos no Planejamento Estratégico da
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo - decorrente das informagdes da macrofase do
diagnadstico (andlise SWOT, pesquisa com atores-chave e benchmarking metodoldgico) — ilustram-
se ganhos institucionais potenciais, inclusive, as categorias centrais: estratégia, pessoas,
comunicagdo, processos e tecnologia.

Integracdo entre Areas Centrais

Em referéncia aos projetos estratégicos, existem dreas centrais que regem e orientam o efetivo
desenvolvimento desta metodologia. Em particular énfase, destacam-se:

[ Area de Pessoas ] [ Area de Tecnologia da Informacdo ] [ Area de Aquisicdes ]

[ Area de Comunicagéo ] [ Area de Projetos ] [ Area de Processos ] [ Gabinete Estratégico ]

Inspirado em: Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa, 1990) encontrado em COCCIA, Maria. The Fishbone diagram to identify, systematize and analyze the sources of general
purpose Technologies. Social and Administrative Sciences. 4(4): 2017, 291-302.



Pensamento Estratégico
Mapeamento & Pesquisa com os Atores-Chave

Fases

Pesquisa Externa

Proposta de Planejamento Coleta e Analise
Pesquisa da Pesquisa de Dados

Integracao das Informacoes Elaboracdo dos
ao Planejamento Relatérios Finais

Atores-chave: Entidades Participantes

Poder Legislativo Poder Judiciario

Assembleia Legislativa do Estado do Maranho Defensoria Pdblica do Estado do Maranhéo
(amara Municipal de Parnarama Defensoria Pdblica da Mulher
Camara Municipal de Lagoa do Mato Férum de Prevencdo ao Suicidio e Automutilacdo
(amara Municipal de Aldeias Altas Ministério Publico do Estado do Maranhao
(amara Municipal de Sao Jodo do Séter Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo
(amara Municipal de Caxias Procuradoria Geral do Estado do Maranhdo

Tribunal de Contas do Estado do Maranhéo

Vara de Interesses Coletivos e Difusos

Poder Executivo

(asa da Mulher Brasileira
Centro de Atengao Integral ao Idoso - CAISI
Conselho Estadual de Educagéo (CEE)
Conselho Tutelar da Crianca e Adolescente
Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Participagao Popular — SEDIHPOP
Secretaria de Cidades e Desenvolvimento Urbano
Secretaria de Estado de Comunicagdo e Assuntos Politicos
Secretaria de Estado do Turismo do Maranhao
Secretaria de Estado da Satide do Maranhao
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Naturais

Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Maranhao
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Mapeamento & Pesquisa com os Atores-Chave

Imagem & Nuvem de Palavras
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Depufados

Resultados

Principais Atribuicoes

Legislar e Fiscalizar os Poderes;

Dialogar para compreender as reais
necessidades da populagdo;
Representar os interesses diversos
presentes na sociedade;

Solucionar demandas da sociedade, a
partir da articulagdo com outros poderes
e instancias de governo;

Defender a democracia.

Temas da Atuacao Futura

Garantia dos direitos basicos ao cidadao;
Direitos Humanos;

Regularizacdo dos Territdrios;

Reformas da Previdéncia, Tributdria e
Trabalhista;

Meio Ambiente;

Mobilidade Urbana;

Desenvolvimento do Turismo no Maranhao;
Apoio a Agricultura Familiar;

Seguranca Alimentar no Maranhao;
Investimentos em Ciéncia e Tecnologia;
Fortalecimento da democracia;
Melhorias na infraestrutura;

Facilitacao da atividade empresarial;
Salde Mental;

Direitos dos Animais.
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Sugestoes

Melhorar a aproximagao e participacao da sociedade;
Fortalecer e aperfeicoar a acdo itinerante;

Melhorar a comunicagao com a sociedade;

Desenvolver projetos junto a populagao;

Desenvolver acdes sustentdveis;

Reduzir custos considerados desnecessarios;

Aperfeicoar a Politica de Recursos Humanos;

Maior transparéncia em relagdo ao que se passa na
Assembleia;

Promover amplos debate na construgdo de politicas publicas;
Promover a inclusdo de PCD;

Incrementar a governanga;

Desenvolver indicadores de desempenho;

Investir em tecnologia;

Fazer Gestao de Processos;

Apoiar o desenvolvimento de politicas publicas com base no
conhecimento cientifico;

Criar Escritdrio de Projetos de Lei;

Mudar a mentalidade acerca da edicao/criacao de novas leis;
Fortalecer o seu papel de mediador de conflitos;

Fortalecer seu papel de fiscalizador do Poder Executivo.



Pensamento Estratégico
Mapeamento & Pesquisa com os Atores-Chave

Registros das Entrevistas

Entrevista com Cacique Silvio Guajajara e Sr.? Erika
Nogueira representando a Associacao Ascalwa dos
Povos Indigenas e Federacao das Colonias de
Pescadores do Estado do Maranhao

VEntrevista com o entao Presidente do TCE-MA Sr.
Raimundo Nonato de Carvalho Lago Jiinior

Entrevista com o Juiz Sr. Douglas de Melo Martins
(Vara de Interesses Difusos e Coletivo)

Entrevista com a Deputada Estadual
Sr.2 Andreia Rezende

[

Entrevista com o Procurador Geral do Estado do
Maranhao, Sr. Rodrigo Maia Rocha



Pensamento Estratégico
Diagndstico de Qualifica¢do

Realizado via

Google Forms

Eixos Temdticos do Mapa Estratégico

— N

s B

Ser reconhecida como uma Casa

Legislativa respeitada e comprometida
com os anseios da sociedade.

Representar com legitimidade o povo
na constru¢ao de um Maranhao melhor.

—adli—

Elaboragdo de leis que visem ao
desenvolvimento do Estado.

Convergéncia entre o poder pblico e
a sociedade com foco no
desenvolvimento do Estado.

Fiscalizacdo das politicas pdblicas com
foco na qualidade e nos resultados.

Gestdo ética, eficiente e transparente,
valorizando as pessoas.

No dmbito da atuacdo institucional (resultados norteadores) previstos no mapa estratégico,
realizou-se pesquisa com o0s 256 servidores com o objetivo de identificar o grau o conhecimento
pessoal acerca dos referidos temas. Os dados sao apresentados de forma sistematizada a sequir:

Conhecimento Pessoal sobre os Temas

8,6%
-

14,1% ; 77,3%
I—A—\ ——
1234 | 6789
0 Ll Elaboracdo de leis que visem ao S 10
desenvolvimento do Estado.

0
13,7% S%A 78,2%
——— ——
1234 \ 6789
0 L= Convergéncia entre o poder publico e a sociedade com e 10
foco no desenvolvimento do Estado.

9%

17,3% ? 73,7%
r—A—i r—A—\
1234 \ 6789
0 Fiscalizacdo das politicas publicas com foco na S 10
qualidade e nos resultados.

5,59
11,4% ?A) 83,1%
V—A—i I—A—\
1234 I 6789
0 #e2l SEn Gestdo ética, eficiente e transparente, valorizando as L Sk 10

pessoas.




Pensamento Estratégico
Diagnoastico de Qualificagdo

Qualificagdes Potenciais
Cursos de atualizacao que despertam interesse:

Soma-se ao diagndstico um direcionamento acerca das demandas de qualificacao. Foi possivel
construir um retrato de qualificacdes potenciais tomando-se em consideracao exclusiva as
perspectivas dos atores internos (servidores), reproduzido em ordem crescente (pela frequéncia
relativa percentual) nos dados a sequir:

Gestdo de Politicas
Realizado via Piblicas O 1

Leis e 0 Processo
E Legislativo O 2

Google Forms

Gestdo de Projetos
no Setor Pdblico

06. Gestao da Qualidade no Legislativo 21. Gestdo de Processos Administrativos;
07. Etica Organizacional 22. Gestdo de Documentacado Eletronica;
08. Atendimento e Hospitalidade 23. Planejamento em Licitages;

09. Gestao de Recursos 24. Controladoria;

10. Gestao de Resultados no Legislativo 25. Sequranca Patrimonial;

11. Compliance e Transparéncia 26. Tecnologia;

12. Geragdo de Valor e a Sociedade 27. Taquigrafo;

13. Gerenciamento da Comunicagao e Stakeholders 28. Assisténcia Farmacéutica;

14. Licitacdes e Contratos 29. Orcamento para Obras Publicas;

15. Informdtica 30. Contratacao de Obras Pdblicas;

16. BIM (Building Information Model) 31. Fiscalizagao de Obras Pdblicas.

17. MIC (Método de Inteligéncia Comportamental)
18. Office Avancado
19. Termos de Referéncia



Pensamento Estratégico
Benchmarking & Estudo de Modelos Estratégicos

A andlise baseou-se em 4 varia¢des do modelo original Kaplan & Norton (2004), permitindo assim
a contemplacdo de especificidades institucionais. Nesse sentido, as estruturas elaboradas,
apresentadas em Grupo de Trabalho e Comité de Gestdo Estratégica, apontaram as seguintes
caracteristicas e deliberacdo:

Visao Missao Visao Missao
Perspectiva Institucional Atuagio Institucional
- (Resultados Norteadores)
= -
=
N
Perspectiva da Sociedade E i,
[
= S Objetivos Estratégicos
s (Desafios Prioritarios)
Perspectiva dos Processos Internos E_
3 P =
— a
Projetos Estratégicos
Perspectiva das Pessoas & Tecnologia (Ades Norteadoras)
I Valores I I Valores & Cultura I
Modelo 01 Modelo 02
Visao Missao Visao Missao
P - I Valores I
P

Resultados & Compromissos HSRCes

______ Responsabilidade Sociedade
N Financeira

Acoes & Projetos

Pessoas e

Processos Internos =
Tecnologia

I Valores I

Modelo 03 Modelo 04

Modelo Deliberado



Pensamento Estratégico
Benchmarking & Estudo de Modelos Estratégicos

Registros das Videoconferéncias

0 trabalho de benchmarking empreendido buscou inspirar a replicacdo de boas praticas
metodoldgicas no contexto do Planejamento Estratégico.

Realizado via

L

Google Meet

e o

N

Videoconferéncia com a equipe da
Assembleia Legislativa do Estado de Goias

Videoconferéncia com a equipe da Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais

Videoconferéncia com a equipe da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte



Pensamento Estratégico
Benchmarking & Estudo de Modelos Estratégicos

Caracteristicas e Fundamentos

Composicdo em longo prazo (ciclos em 10 anos) Retroalimentacdo em médio prazo (intervalos bienais)

Elaboragdo do plano em aproximadamente 09 meses Comité e ciclos intermedidrios bianuais Ciclo estratégico de 5 anos
Area especifica para coordenagio dos trabalhos Plataforma colaborativa: grupo de trabalho e comité

Formalidades no registro da criacao da plataforma colaborativa e comunicagdo interna Plano simplificado

Desenvolvimento interno sem necessidade de consultoria externa Desenvolvimento do planejamento estratégico em 1ano
Desenvolvimento do planejamento estratégico em 7 meses Desdobramento por iniciativas estratégicas

Planejamento desenvolvido por equipe interna Orientagdo docente Divulgacao ampla da mentalidade estratégica
Metodologia de planejamento estratégico situacional Pesquisa externa junto a sociedade Plano de trabalho
Sistema de acompanhamento do desempenho (métricas) das iniciativas estratégicas Plataforma colaborativa

Ciclo estratégico de 10 anos com ciclos intermedidrios de 04 anos Monitoramento e retroalimentacao Gestdo por processos

Governanga na execucdo do plano estratégico Equipe de acompanhamento Mudanca da cultura Mapa estratégico

Ideias e Boas Praticas

Apoio da Presidéncia Formalizagdo e institucionalizacdo do Planejamento Estratégico Atuacdo e protagonismo de todos
Apoio de consultoria Grupo de trabalho Pesquisa com Atores-chave Coleta de dados junto a sociedade
Estratégias de comunicagdo Planejamentos setoriais Desdobramento por projetos Apoio da Universidade

Areas com Planejamento Estratégico especifico (TI, Comunicagdo e RH) Divulgacao no Portal Retroalimentagdo

Método e capacitagdo caminham juntos Orientagdo técnica através da consultoria Prioridades e portfdlio de projetos
Consulta, deliberacdo e validacao do Mapa Estratégico Interlocugdo permanente com a sociedade por meio de eventos
Apoio e envolvimento das liderangas Monitoramento e acompanhamento dos resultados em ciclos

Préticas desenvolvidas: gestdo de processos, desenvolvimento de sistemas, Assembleia Sustentavel Apropria¢ao do método
Comunicagao frequente Apoio da alta direcdo e diretorias Servidores efetivos na diretoria de planejamento

Validacdo do mapa estratégico Identidade visual utilizada no planejamento estratégico Padronizacdo dos processos
Investimento em qualificagdo Reunides de acompanhamento dos resultados e frutos do planejamento estratégico Envolvimento
Planejamento estratégicos de dreas especificas Planejamentos taticos com planos de acao setoriais e agdes complementares
Gabinete de apoio, controle do desempenho dos projetos e iniciativas com retroalimentagao Parceria entre dreas/setores

Comunicagao sistemdtica e integrada Suporte tecnolégico Patrocinadores (lideres de projetos) e emponderamento de equipes

Principais Dificuldades
Envolvimento dos servidores Limitag6es na criacdo de indicadores de desempenho no contexto do Poder Legislativo
Lacuna na perspectiva externa (pesquisa com Atores-chave) (aréncia de capacitacdo técnica da equipe em planejamento estratégico

Conscientiza¢do e engajamento Consolidacao da equipe do gabinete de apoio e acompanhamento Ajustes e delineamento de métricas

Areas Estratégicas
Area de Tecnologia da Informagio ~ Area de Comunicacio ~ Area de Gestdo de Pessoas e a Escola do Legislativo
Area de Recursos Humanos Area de Tecnologia da Informaggo Area de Pessoas Area de Tecnologia da Informagdo

Area de Aquisicdes Assessoria de planejamento e gabinete de apoio Gestdo de processos Parceria entre dreas estratégicas



Pensamento Estratégico
Referenciais (MV'V)

Missdo

Representar com legitimidade o povo na construcao de
um Maranhao melhor.

Visdo

Ser reconhecida como uma (asa Legislativa respeitada e
comprometida com os anseios da sociedade.

Valores

Ftica o Austeridade e Transparéncia
Comprometimento e« Efetividade e Inovacao
Atuacao Democratica e Pluralidade

Sustentabilidade e Dialogo com a Sociedade

Harmonia entre os Poderes



Pensamento Estratégico

Mapa Estratégico no Ciclo 2021-2031

— Vit

Ser reconhecida como uma Casa

Legislativa respeitada e comprometida
com os anseios da sociedade.

— T

Representar com legitimidade o

povo na construgio de um
Maranhao melhor.

- -

Fiscalizacao das politicas publicas com
foco na qualidade e nos resultados.

Elaboracdo de leis que visem o
desenvolvimento do Estado.

Convergéncia entre o poder ptblico e a
sociedade com foco no
desenvolvimento do Estado.

Atuacdo Institucional
(Resultados Norteadores)

Gestdo ética, eficiente e transparente,
valorizando as pessoas.

- -

Consequéncias

Fiscalizar o Executivo Estadual.

Legislar primando pela qualidade.

Atuar em busca da solugao das
demandas da sociedade, a partir da
articulacao com outros poderes.

Objetivos Estratégicos
(Desafios Prioritarios)

Promover uma gestdo que incorpore
melhores praticas e inovagdes.

Ampliar a participagdo da sociedade nas
atividades do Legislativo.

ALEMA Fiscaliza.

Gestdo Legislativa.

Inovacdo Legislativa.

Programas Estratégicos
(Projetos Norteadores)

Gestdo Estratégica.

Relacionamento e Hospitalidade.

Atividades Politico-Institucionais

Atividades Organizacionais

Acoes

Inspirado em: Kaplan, R. S. Norton, D. P. Mapas Estratégicos — Balanced Scorecard: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018.




Pensamento Estratégico
Valida¢do do Mapa Estratégico

Traduz o Pensamento Estratégico

® Sim
® Nio

Realizado via

Google Forms

Realizou-se a Validagao do Mapa Estratégico pela Plataforma Google Forms com a participacao de
22 (vinte e dois) integrantes. No ambito da amostra, estes participantes representaram o Comité

de Gestdo Estratégica e o Grupo de Trabalho.

Consideragdes

(lareza na apresentacao;

(lareza dos objetivos, com palavras de facil
comunicagao com a sociedade;

Contempla as reais necessidades, acdes e
principalmente as obrigacdes no exercicio das
atividades do Poder Legislativo;

Ficou claro que o papel da ALEMA é legislar e
essa é sua atividade principal;

Condizente com as propostas apresentadas,
opinadas e aprovadas pelos participantes do
grupo de trabalho;

E inovador a Casa ter uma mapa estratégico;
Estabelece premissas programéticas que
direcionam a atuacao dos gestores;

Bem elaborado;

Atencdo ao controle e acompanhamento;

0 mapa estratégico reflete o exato plano
a ser sequido para a ALEMA;
Fundamental a participacao popular nas
demandas, pois a partir dai teremos um
melhor feedback da sociedade, o que
implicard melhores tomadas de decisao;
Pontuar a qualidade e valorizacdo do
publico interno;

Detalhado e organizado;

Instituir os mecanismos institucionais
para assegurar a sua efetividade;
Valorizacdo do servidor no ambiente de
trabalho;

Layout bem interessante;

A fiscalizacdo e a atuacao com
transparéncia sao fundamentais.



Pensamento Estratégico

Interconexdes do Mapa Estratégico (2021-2031)

— Vit

Ser reconhecida como uma Casa

Legislativa respeitada e comprometida

com os anseios da sociedade.

— T

Representar com legitimidade o

povo na construgao de um

Maranhao melhor.
e o @ = [l = ) e

- -

Fiscalizacao das politicas publicas com
foco na qualidade e nos resultados.

Elaboracdo de leis que visem o
desenvolvimento do Estado.

Convergéncia entre o poder ptblico e a
sociedade com foco no

desenvolvimento do Estado.
L

A @
Gestdo ética, eficiente e transparente,
Atuagio Institucional valorizando as pessoas.
(Resultados Norteadores) ®
Consequéncias

i,

Fiscalizar o Executivo Estadual.

Legislar primando pela qualidade.

Atuar em busca da solugao das
demandas da sociedade, a partir da

A

Objetivos Estratégicos

articulacao com outros poderes.
@

Promover uma gestdo que incorpore
melhores praticas e inovagdes.

Ampliar a participagdo da sociedade nas
atividades do Legislativo.

(Desafios Prioritarios) *® =
ALEMA Fiscaliza. Gestdo Legislativa. Inovacdo Legislativa.
A @ @

Programas Estratégicos
(Projetos Norteadores)

Gestdo Estratégica.

*

Relacionamento e Hospitalidade.

A o =
\? ); Bussola Estratégica

Atividades Politico-Institucionais

Atividades Organizacionais

Acoes

Inspirado em: Kaplan, R. S. Norton, D. P. Mapas Estratégicos — Balanced Scorecard: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.




Pensamento Estratégico
Bussola Estratégica - Ciclos Intermedidrios Bianuais

Direcao (Dlretrlz)

A\

Programas
Estratégicos

CAMPO POLITICO-INSTITUCIONAL Projetos Projetos CAMPO ORGANIZACIONAL

Diretrizes em Ciclos Intermediarios

(esta de Projetos Norteadores
MAPA ESTRATEGICO COM DESDOBRAMENTO POR PROJETOS

Diretrizes em Ciclos Intermediarios ,——\

}

Programas Estratégicos Diretrizes em Ciclos Intermediarios: 2 (dois) anos.

| Programas Estratégicos: Deliberacdo da Cesta de
mmm (ostadeProjetos Norteadores B Projetos Norteadores. Mapeamento dos projetos é um

Politico-Institucionais processo responsivo, vivo e continuo.

Desdobramento Operacional: Projetos acompanhados

Hoanizauonals por um Gabinete de Apoio.

Retroalimentacao: Bianual.

Deliberacao: Presidente.




Pensamento Estratégico
Workshops Virtuais com Liderancas Estratégicas

Workshop do Pensamento Estratégico

=
°‘— .
K3
(4]
[
° A
o
[ ] -
- 8]
] ek
3 i Realizado via
Workshop do Pensamento Estratégico u
Google Meet

Workshop com as Liderancas Estratégicas

Workshopcom as Liderancas Estratégicas | e -

Termo de Interesse em
Programas e Projetos
Estratégicos

No intuito de disseminar o pensamento estratégico e empoderar as liderancas frente ao
desenvolvimento de programas e projetos, realizaram-se dois workshops com servidores e
liderancas da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo. Ambos os momentos aconteceram
de forma virtual em virtude das restricoes e dos protocolos exigidos pela pandemia de COVID-19.

Buscou-se também aperfeicoar o entendimento acerca da metodologia de gestdo estratégica e
convocar liderancas para a formalizacao de interesse (termo de interesse) em participar de
programas e projetos estratégicos, de modo a fortalecer a futura execugdo.



Pensamento Estratégico
Desdobramento, Programas & Projetos Integrados aos Objetivos Estratégicos

Estratégia — permeia-se pelo

delineamento dos referenciais Missao
estratégicos e pela orquestracao Por que existimos
institucional. Essas etapas sao necessarios Valores

para cumprir os objetivos estratégicos 0 que € importante para nos
dentro de um prazo. Sao necessarios Visao
projetos/iniciativas para implementar a 0 que queremos ser
estratégia com sucesso e repetidamente. Estratégia

Nosso plano de jogo ou plano de voo

(Cada servidor precisa compreender o

que é preciso fazer para ser parte Mapa Estratégico
integrante dos programas/projetos Traduz a estratégia e o seu desdobramento
para se alcancar os objetivos Balanced Scorecard

estratégicos.

Desta forma, os ntcleos
institucionais devem ser

emponderados de

Programas, projetos, indicadores, metas e iniciativas

Programas, Projetos, Metas e Iniciativas
0 que precisamos fazer

Objetivos dos Servidores

responsabilidades frente ao 0 que preciso fazer

percurso de conquista.

A retroalimentacao
se estabelece a
medida em que se

alcancam os
resultados

estratégicos e novos
direcionamentos
estratégicos sao
estabelecidos.

Fases Contempladas

Fases Futuras
Resultados estratégicos
Fiscalizar o Executivo Legislar primando pela T T AT
Estadual. qualidade. e d
¢do das demandas
- : — da sociedade, a partir
Promover uma gestdo que Ampliar participacdo da da articulagio com
incorpore melhores sociedade nas atividades outros poderes
praticas e inovacoes. do Legislativo. :

Inspirado em: Kaplan, R. S. Norton, D. P. Mapas Estratégicos — Balanced Scorecard: convertendo ativos intangiveis em resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018.



Pensamento Estratégico

Programas Estratégicos (Conjunto de Projetos Norteadores)

ALEMA
Fiscaliza

Conjunto de projetos com 0
objetivo de fiscalizar

Gestao
Legislativa

Conjunto de projetos com 0
objetivo de elaborar leis

Inovacao
Legislativa

Conjunto de projetos com o
objetivo de solucionar

politicas pdblicas primando que visem ao demandas da sociedade, a
por qualidade e resultados desenvolvimento do partir da articulagao com
a sociedade. Estado. outros poderes.
CAMPO CAMPO CAMPO

POLITICO-INSTITUCIONAL

POLITICO-INSTITUCIONAL

Em conformidade com a dinamica dos ciclos intermedidrios apontadas pela Bussola Estratégica, o
processo de mapeamento e composicdo das cestas de projetos norteadores baseia-se numa
combinacao de diagnésticos ciclicos, vivos e continuos. As linhas de orientacao definidas pelos
Programas Estratégicos devem considerar os anseios da populacdo maranhense, as demandas

Gestao
Estratégica

Conjunto de projetos com o
objetivo de promover uma
gestao que incorpore
melhores praticas e
inovagoes.

POLITICO-INSTITUCIONAL

R

Relacionamento &
Hospitalidade

Conjunto de projetos com 0
objetivo de melhor acolher
e ampliar a participacao da
sociedade nas atividades
do Legislativo.

CAMPO ORGANIZACIONAL

CAMPO
POLITICO-INSTITUCIONAL

politico-institucionais e organizacionais da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo.




Pensamento Estratégico
Cesta de Projetos Norteadores

ALEMA
Fiscaliza

Conjunto de projetos com o
objetivo de fiscalizar
politicas pdblicas primando
por qualidade e resultados
a sociedade.

Programa Estratégico

Cesta de Projetos Norteadores

ALEMA Fiscaliza: uma equipe da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao fard visitas as escolas,
postos de satide, centros de atendimento ao cidaddo, espacos de lazer, dreas de esporte, dentre outros,
ouvindo a populagdo sobre a qualidade dos servicos ofertados, juntamente com lideres comunitdrios. Se
constatada a necessidade de melhorias, a Assembleia Legislativa acionard oficialmente os drgaos
responsaveis por esses servicos e prestara contas das medidas adotadas pelas autoridades acionadas.



Pensamento Estratégico
Cesta de Projetos Norteadores

Gestao
Legislativa

Conjunto de projetos com 0
objetivo de elaborar leis
que visem 0
desenvolvimento do
Estado.

Avaliacao de Impacto Legislativo: Desenvolver metodologia para uma anélise sistematizada dos
impactos econdmicos, sociais e ambientais associados a um Projeto de Lei ou a uma Lei existente, que sera
desenvolvida com os sequintes objetivos: fornecer subsidios as instituicdes para que sejam projetadas
melhores politicas e leis, melhorar a tomada de decisdo durante o processo legislativo, facilitar a
compreensao das leis e possibilitar contribuicdes ao processo legislativo pelas partes interessadas,
contribuindo para a transparéncia do processo legislativo junto a sociedade, melhorar a qualidade das
proposicoes, proporcionando transparéncia quanto aos beneficios e custos de diferentes alternativas
normativas passiveis de serem adotadas para resolver um mesmo problema e ajudar a esclarecer por que a
norma que estd sendo proposta é necesséria e apropriada.

Comissao de Legislacao Participativa (CLP): tem o objetivo de facilitar a participacao da sociedade no
processo de elaboracao legislativa. Por meio de qualquer entidade civil organizada, ONGs, sindicatos,
associacoes, orgaos de classe, através da C(LP a sociedade apresenta a ALEMA propostas de leis
complementares, ordindrias e sugestdes de emendas ao Plano Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes
Orcamentdrias (LDO). Por via desta Comissao, a ALEMA abrird a sociedade civil um acesso ao sistema de
producdo das leis do Estado, chamando o cidaddo a levar diretamente ao Parlamento sua percepgdo dos

Programa Estratégico

Cesta de Projetos Norteadores

problemas e demandas da vida real e cotidiana.



Pensamento Estratégico
Cesta de Projetos Norteadores

( \ | Programa Estratégico

Inovacao
Legislativa

Conjunto de projetos com 0
objetivo de solucionar
demandas da sociedade, a
partir da articulacao com
outros poderes.

Cesta de Projetos Norteadores

Encontros com a Politica: sdo atividades que geram conhecimento nas dreas de interesse do Poder
Legislativo, do Estado e da sociedade, no campo do Direito, da Administracdo Pdblica, das Politicas Pdblicas
e afins, promovendo a interdisciplinaridade e a reflexao critica. Esses estudos serdo desenvolvidos por

servidores da Assembleia e por profissionais de outras instituicdes e Poderes.

Comissao Interna de Inovacao: formalizar e criar de uma édrea destinada ao fomento da inovacao por
meio de um processo estruturado de analise e desenvolvimento de projetos com foco na geragao de valor
social.
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Reformulacao da Politica de Gestao de Pessoas: estabelecer nova Politica de Recursos Humanos com
base na definicao de principios, diretrizes, linhas de acdo e respectivos programas, documentada de forma
integrada e que contemple as regras e os critérios pertinentes aos temas e processos em Gestdo de Pessoas.

Café com o Presidente: realizar um café da manha por més, com a presenca do Presidente da (asa,
servidores e diretores, com finalidade de aproximar o Presidente das demandas dos servidores visando
discutir sobre 0 andamento das atividades da ALEMA e propor melhorias para o bom desempenho das
atividades administrativas-legislativas.

Diagnostico de RH e Criacao do Banco de Talentos: realizar um diagndstico de Recurso Humanos e o
desenvolvimento e implantacao de um Banco de Talentos como solugdo tecnoldgica para a divulgagdo de
conhecimentos e habilidades dos servidores e para subsidiar o processo de gestdo das competéncias do
quadro funcional.

Reforma do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios: estabelecer novos critérios para promogao,
progressao e beneficios ajustados aos objetivos estratégicos da ALEMA.

Clube de Vantagens do Servidor: credenciar empresas parceiras para oferecer um percentual de
desconto sobre seus produtos e/ou servicos que serdo disponibilizados aos Deputados, servidores da ativa e
aposentados.
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Ambientacao: projeto que visa integrar e acolher os novos servidores para que estes conhecam a

instituicdo, seu referencial estratégico, seu regimento interno e nogdes gerais sobre a atividade legislativa e
funcionamento da ALEMA.

Manual do Servidor: manual on-line disponibilizado aos servidores com o objetivo de esclarecer pontos
relativos aos direitos, aos deveres e as proibicoes a que estao sujeitos os servidores, considerando as
disposicoes legais e regimentais, assim como disponibilizar ferramentas para aquisicao das demandas
funcionais e orientagdes quanto ao requerimento e acompanhamento das mesmas.

APP RH: mddulo a ser disponibilizado no APP ALEMA para que os servidores possam solicitar e acompanhar
suas demandas funcionais, integrado ao sistema informatizado de Recursos Humanos da Casa.

Descentralizacao Or¢camentaria: descentralizacdo dos recursos orcamentdrios para as diretorias com
vistas a garantir a execucdo dos projetos setoriais estabelecidos no Plano Estratégico da Casa.

Reformulacao do Regimento Interno: incluir disposicdes normativas administrativas no Regimento
Interno.

Plano de Incentivo a Aposentadoria Voluntaria: incentivar a aposentadoria voluntdria dos servidores,
que preencherem as condicdes estabelecidas em lei, por meio de requisitos, critérios e do estabelecimento
de beneficios que visem diminuir o impacto financeiro e psicolégico decorrentes da inatividade.
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Concurso Publico: prover de forma periddica os cargos efetivos vagos ou criados com a finalidade de dar
continuidade as atividades da Casa.

Treinamento e Desenvolvimento: institucionalizar um programa de treinamento e desenvolvimento
continuo para os servidores com base nas diretrizes estratégicas.

Formacao Executiva em Gestao Estratégica: formacdo voltada a capacitacao dos servidores da ALEMA
para atenderem as novas demandas e perspectivas para execugao do plano estratégico.

Portal do Servidor: meio eletronico que possibilita aos servidores obterem informagdes funcionais e
documentos para iniciar ou completar transacoes de RH, além de encontrar perguntas e respostas sobre os

servios oferecidos pela drea.

Especializacao /ato sensu. promover a educacdo legislativa em nivel de especializacdo, propiciando
formacdo de alto nivel para os servidores puablicos da ALEMA, na expectativa de beneficios para a
coletividade e do fortalecimento da democracia.

Educacao a Distancia: projeto que visa incorporar a modalidade de educacdo a distancia as atividades da
Escola do Legislativo, promovendo, além dos cursos de capacitacao para os servidores, acdes e produtos
dirigidos a diversos segmentos da sociedade, visando a formacdo para a democracia e a disseminagdo do
saber legislativo.
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Gestao de Documentos: definicio e implantacdo de politicas para selecionar, organizar, manter e

disseminar informacdes e documentos de forma sequra com o objetivo de compartilhar o conhecimento e
criar espaco para a disseminacdo da memdria legislativa.

Sala Multiuso CPL: adequacdes no espaco fisico da sala de sessdes dos certames realizados pela CPL-
ALEMA, possibilitando a sua utilizacdo por outros setores da (asa.

Elaboracao do Plano Anual de Compras (PAC): atendimento e implementacdo das boas prdticas de

planejamento nas contratagdes publicas que ja vém sendo efetivadas em ambito federal e sequidas por
outras unidades da Federacdo; racionalizacao dos recursos publicos; economia de escala.

Reforma e Ampliac¢ao da Creche Escola Sementinha: elaboracao de projetos de engenharia para
posterior construcao de quadra poliesportiva, criacdo de ambientes de recreacdo e ampliacdo da Creche
Escola Sementinha.

Implantacao de Sistema Solar Fotovoltaico (ALEMA SOLAR): implantacdo de Sistema de Geracdo
Fotovoltaica Distribuida no formato on grid nas instalacdes da Assembleia.

Reforma e Adequacdo para Acessibilidade: execucao das obras de engenharia, de acordo com os
projetos existentes, para atender as normas técnicas vigentes referentes a acessibilidade das instalagoes da
ALEMA, em cumprimento ao Acordo Judicial firmado nos autos da Acao Civil Pdblica n° 0860324-
08.2016.8.10.0001 movida pelo Ministério Piblico do Maranhao (Processo n° 0872/2017).



Pensamento Estratégico
Cesta de Projetos Norteadores

( \ | Programa Estratégico

Gestao
Estratégica

Conjunto de projetos com o
objetivo de promover uma
gestao que incorpore
melhores praticas e
inovacoes.

Cesta de Projetos Norteadores

Terceirizacao de Mao-de-obra para Manutencao Predial: contratacdao de servicos continuados de
Manutencdo Predial preventiva e corretiva das Instalacoes Prediais da ALEMA com o fornecimento de mao-
de-obra terceirizada (postos de servios), todo material de consumo e insumos necessarios e adequados a
execucao dos servicos e a realizacao de servicos comuns de engenharia, eventuais e sob demanda.

Criacao de Novos Acessos as Garagens dos Deputados e ao Auditorio Fernando Falcao: criacdo de
elementos (cerca viva, cancelas e catracas eletronicas) que garantam o acesso com seguran¢a dos
Deputados as dreas de garagem e acesso privativo aos gabinetes, bem como a cria¢do de nova rota de

acesso ao Auditorio Fernando Falcao para o publico em geral.

Reforma do Sistema de Combate a Incéndio: contratacdo de empresa especializada para execugdo dos
projetos de engenharia para adequagéo e reforma do Sistema de Combate ao Incéndio e Panico, SPDA, GAS
GLP e demais projetos complementares pertinentes e necessarios a aprovacdo junto ao Corpo de Bombeiro
Militar do Maranhao, considerando a necessidade de adequacdo as normas vigentes, garantido o regular
desempenho das atividades desenvolvidas.

Aquisicao e Substituicao de Mobiliario: definicdo de possiveis solucbes para aquisicio de novo
mobilidrio, levando em consideracao as dimensoes e especificacdes do mobilidrio existente nos gabinetes
dos Deputados, da Mesa Diretora e do Plendrio com o tipo de mobilidrio existente e disponivel no Mercado.

Construcao do Prédio do Complexo de Servigos: contratacdo de empresa para execugao dos projetos de
engenharia para a constru¢ao de novo prédio, destinado ao funcionamento do Complexo de Servicos.
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Construcao do Memorial do Legislativo Maranhense: construcao das instalacdes fisicas para o
Memorial do Legislativo Maranhense, com o objetivo da exposicao permanente de obras centendrias
manuscritas, que foram encontradas durante o processo de restauracao de documentos manuscritos e
impressos da ALEMA.

Implantacao do PCA / PGRS e Compras Publicas Sustentaveis: implantacdo do Plano de Controle
Ambiental (PCA) e do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) para a Sede da ALEMA, incluindo
a implementacdo de contratacdes sustentdveis, tais como: planejamento adequado das contratacoes,
definicdo de critérios de sustentabilidade nos Termos de Referéncia e Projetos Basicos, realizacdo da
avaliacdo do ciclo de vida de materiais, melhoria continuada nas especificacbes de bens e servicos,
otimizacdo de processos de contratacoes compartilhadas sustentdveis etc.

Eficiéncia Energética: implantacao de acdes que visem ao uso racional de energia elétrica com a
utilizacdo eficiente de equipamentos e processos para reduzir o consumo (p.ex., troca de lampadas
convencionais por lampadas do tipo LED).

Substituicao do Revestimento Elastomérico: substituicao do revestimento elastomérico utilizado no
isolamento térmico das tubulagdes do sistema de climatizacdo da ALEMA.

Adequacao e Ampliacao da ETE — Plano de Contingéncia: ampliacao da capacidade da Estacdo de
Tratamento de Efluentes (ETE) e implantacdo de Plano de Contingéncia com utilizacao de sistema de “By-
pass” no ciclo de tratamento de dqua feito na ALEMA.
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Customizacao do “SIGA” — NUPAT E NUALM: customizacao do Sistema Integrado de Gestdo
Administrativa — SIGA, relacionado com os médulos de gestao de Almoxarifado e Patriménio.

Implantacdo do Sistema Informatizado para Manutencao Predial: implantacdo de sistema
informatizado para realizacao de chamados para atendimento das demandas relacionadas com os servicos
de Manutencdo Predial da ALEMA atendidas pelo Ntcleo de Zeladoria do Palacio (NUZEP).

Plano Anual de Contratacdes: elaboracdo do Plano Anual de Contratacdes com o objetivo de consolidar
todas as compras e contrataces que a Diretoria de Administracdo pretende realizar ou prorrogar em 2022,
relacionadas com bens, servios e obras.

Plano Anual de Manutencao Predial: elaboracdao do Plano Anual de Manutencdo para programar as
atividades de manutencdo predial, como a sua frequéncia e periodicidade, além de definicao dos materiais
e pecas que deverao ser utilizados e dos profissionais responsaveis pela execucdo das atividades.

Manual de Protocolo da ALEMA: elaboracdo e implantacdo do manual com os procedimentos para a

abertura de processos administrativos junto ao Ntcleo de Protocolo e Portaria (NUPROP) e tramitacdo nos
diversos setores da ALEMA.

Recapeamento Asfaltico: contratacdo de empresa para a execucao de servicos de recapeamento asfaltico
sobre vias pavimentadas com revestimento asféltico nas dependéncias da ALEMA.
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Sinalizacao dos Ambientes: atualizacao da sinalizacao visual dos diversos setores da ALEMA para melhor
receptividade e orientacao dos usudrios desta Casa Legislativa.

Regularizacao Juridica da Poligonal: reqularizacdo juridica em cartério dos limites da poligonal
georreferenciada do terreno onde fica localizada a ALEMA.

Contratacao de Novas Especialidades Médicas: ampliacao da oferta de consultas com a contratacao de
novos médicos especialistas, que facam acompanhamento continuado dos servidores, como: cardiologia,
oftalmologia, urologia e gastroenterologia.

Plano de Atendimento aos Servidores Aposentados: ampliar o atendimento de satde aos servidores
aposentados da (asa, para que, em até cinco anos apds a data da sua aposentadoria, possam realizar seus
check-ups anuais na Diretoria de Satide e Medicina Ocupacional.

Aquisicao de Aparelho de Radiografia: aquisicio de aparelho de radiografia para consultdrio
odontoldgico, visando atender a demanda dos servidores da (asa e ampliar o nimero de exames ja
realizados pelo setor.

Convénio com Laboratdrio de Proteses: firmar parceria com um laboratdrio de préteses dentdrias,
objetivando o fornecimento de pecas para tratamento odontoldgico dos servidores e dependentes, a fim de
promover 0 bem-estar e a sadde das pessoas.
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Ampliacao do Espaco Fisico da DSMO: aquisicao de duas salas no térreo, com proximidade fisica a
DSMO, que servirdo como o novo nicleo de atendimento multiprofissional da ALEMA, ofertando
atendimento de psicologia, nutricao e fisioterapia aos servidores. Com essa nova estrutura fisica, sera
possivel a criaao de mais um consultério médico para as especialidades da Casa.

Sala de Reunioes: transformacdo de um espaco ja existente em uma Sala de Reunides na DSMO,
objetivando ser usada para elaboracdo do planejamento mensal do setor, bem como reunides com
servidores da diretoria, recepcdo de convidados e outros eventos

Aquisicao de Aparelho de Ultrassonografia: oferta de exames de imagem com a aquisicao de um
aparelho de USG, bem como o treinamento dos médicos do setor para seu uso, buscando ampliar o arsenal
diagndstico da DSMO.

Manutencdo Corretiva e Preventiva da Subestacao Elétrica e da Torre de Telecomunicagao: os
equipamentos ficam localizados nas instalagdes da EBC e foram cedidos de forma ndo onerosa para ALEMA.
Sao equipamentos responsdveis pela transmissao dos sinais de TV e Radio.

Manutencao Preventiva e Corretiva dos Equipamentos dos Estidios do Complexo de
Comunicagao: manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos do Complexo de Comunicagdo.

Implantacao de Tecnologia de Fibra Optica Apagada: implementago de fibra 6tica entre e Complexo
de Comunicacao e o local onde se encontram instaladas as estacoes de radiodifusdo.
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Aquisicao de Equipamentos: aquisicao de equipamentos de ponta para garantir a capacidade de
armazenamento de dados e midias provenientes dos trabalhos legislativos.

Gerenciamento e Gestao de Armazenamento de Midia: aquisicao de equipamentos para os sistemas
de arquivamento, pois permitem controlar a qualidade, indexar, pesquisar, selecionar, editar e tornar
disponiveis a qualquer momento todas as midias armazenadas. Isso acelera as produgdes, que podem saber
com extrema velocidade se uma imagem estd disponivel e em qual formato, por exemplo. Além de
preservar a histdria, no longo prazo, a gestao eficiente de arquivos de dudio, video e dados possibilita
ampliar o ciclo de vida dos produtos audiovisuais.

Modernizacio dos Sistemas de Gravaciao de Audio e Video: necessario acompanhar as novas

tecnologias, como forma de produzir melhor e com melhor resolu¢ao as imagens e dudios durante as
filmagens.

Aquisicao de Novos Equipamentos: implementar novas tecnologias na programacdo da radio,
utilizando a interacao com Portal, Redes Sociais, TV, todos integrados.

Modernizacao da Estrutura Tecnoldgica: aquisicao de equipamentos de informatica; aquisicao de
materiais de informatica; aquisicao de softwares; contratacao de empresas especializadas para manutencao
corretiva e preventiva das estruturas de Rede Ldgica, telefonia e monitoramento CFTV, contratacdo de
solucdo integrada para controle de acesso e frequéncia dos servidores com reconhecimento facial com uso
de mdscaras, verificacao de temperatura corporal e controle de aglomeracao.
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Modernizacao/Integracao dos Sistemas Administrativos: contratacdo de analistas, desenvolvedores
e web designs através de concurso publico e/ou contratacao de empresa especializada para Modernizaao e
integracdo dos Sistemas ja existentes, bem como desenvolvimento de novos sistemas.

Institucionalizacao da Governanca de Tecnologia da Informagao (TIC): institucionalizacao de um
conjunto de politicas, processos, papeis e responsabilidades associados a estruturas e pessoas da
organizacao, de modo a se estabelecer claramente o processo de tomada de decisdes e as diretrizes para o
gerenciamento e uso da Tl. Tudo isso de forma alinhada com a visao, missao e metas estratégicas da
organizacdo.

Medalha do Gabinete Militar: comenda que consiste na escolha de um paraninfo para homenagear
militares civis que tenham se destacado junto ao Gabinete Militar da ALEMA.

Pin (Bdton) do Gabinete Militar: simbolo de identificacdo junto a érgaos externos, com o objetivo de
valorizar e melhorar o sentimento de pertencimento dos servidores do GM ALEMA.

Resolucao Legislativa: formalizaco de legislacao voltada a correta inser¢ao do GM da ALEMA junto ao
seu organograma com identificacdo de cargos e funcdes, bem como de suas atribuicdes mais especificas

Resolucao Administrativa: Formalizacao e aprovacao da Norma Geral de Acoes (NGA) que define postos,
acoes e protocolos de acao para situagdes hipotéticas.
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Reestruturacao de Salas: permuta da sala onde funciona a Quvidoria da ALEMA com a sala do GM que
fica ao lado direito do protocolo (QG3), a fim de se criar um ambiente administrativo do GM, facilitando a
comunicagao e localizagdo junto a outros setores;

Armamento: aquisicao de armamento proprio para a sequranca velada.

Equipamento de Resgate: aquisicdo de equipamentos prdprios para resgate em situagdes com
probabilidade real de acontecimento pelas atividades parlamentares, além do treinamento adequado para

Seu uso.

Controle do Fluxo de Pessoas nas areas do Prédio Administrativo e do Complexo de
Comunicacao: cerceamento para triagem de pessoas (funciondrios e visitantes) para que haja controle de
acesso (identificacao e acompanhamento) primando a sequranca de dreas sensivesis.

Protecao Contra Sinistro Predial: correcdo do sistema de protecao de combate a incéndio nos prédios.
Treinamento Anual de Servidores da Casa no Curso de Brigadistas: dentro da premissa de prevencao

importa manter os servidores treinados para o combate e conduta ao se deparar com uma situacdo de
sinistro, além de atender a legislacdo vigente.
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Centro de Atendimento ao Cidadao: oferecer gratuitamente ao cidaddo prestacdo de servicos publicos
de qualidade com rapidez e conforto, tudo reunido em um s6 espao fisico, com representacées de diversos

Programa Estratégico

(esta de Projetos Norteadores

parceiros, para atender a demanda da comunidade.

Portal da Legislacao: disponibilizar a populacdo consulta do andamento dos atos normativos editados

pelo poder legislativo estadual de forma virtual.

Memorial da ALEMA: criacdo de espaco, fisico e virtual, para o compartilhamento conhecimento e

disseminacdo da memdria legislativa.

Conexao: visa a formacdo técnica e politica de agentes publicos e da sociedade em geral por meio de acbes
voltadas para vereadores, servidores das camaras municipais maranhenses, liderancas comunitdrias,
entidades e cidaddos interessados em aprofundar conhecimentos sobre politica, Poder Legislativo e

cidadania.

Formacao de Lideres Politicos: tem o objetivo de desenvolver liderancas para ocuparem espacos no
cendrio politico, concorrendo a cargos na esfera publica. Estudantes universitarios vao receber nogdes de
governo, organizacao da sociedade, gestdao publica, entre outros conceitos. Os contetidos vao desde
sociedade, gestao publica, sistemas de governo até ética na politica, sempre atendendo a essa necessidade

social de um politico renovado.
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Estagio-Visita: programa de natureza educativa, que visa aproximar o Parlamento Estadual da
comunidade académica de ensino superior e tornar conhecidas e acessiveis aos estudantes as fungoes,
atribuicdes e atividades desenvolvidas no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao.

Parlamento Estudantil: visa a integracao dos alunos das redes de ensino publica e privada do Estado do
Maranhdo com a atividade parlamentar, preparando-os para o pleno exercicio da cidadania, elaborando
projetos de lei e debatendo na Assembleia Legislativa temas de grande relevancia para o Estado.

Visita Cidada: visa a uma maior integracao entre a sociedade e, em especial, os estudantes do ensino
fundamental, médio e universitdrio com o Poder Legislativo Estadual, por meio de visitas guiadas as
instalacoes da ALEMA, de forma a compreenderem as atribuicdes e funcionamento da (asa.

Carta de Servicos ao Cidadao: documento elaborado pela ALEMA que visa informar aos cidaddos quais os
servicos prestados por ela, como acessar e obter esses servicos e quais sao 0S cOmpromissos com o
atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos.

Educacao Cidada: promover, mediante parceria com escolas de ensino médio e superior, acdes de
educacdo para a cidadania. Realizar, em parceria com instituicoes académicas, pesquisas e estudos
relacionados com os objetivos finalisticos da Assembleia.

ALEMA Sustentavel: objetiva propor, implantar, coordenar e divulgar acdes relativas a reducao e
minimiza¢ao de impactos socioambientais, a gestao adequada dos residuos gerados, ao uso racional e ao
combate ao desperdicio dos recursos naturais e dos bens publicos.
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Inclusao Digital: promover a inclusao digital das pessoas, por meio de cursos ofertados pela Escola do

Legislativo a comunidade.

ALEMA Cultural: objetiva difundir trabalhos artisticos nas suas mais variadas linguagens, oferecendo
espacos e estruturas para que os artistas possam divulgar seus trabalhos, oportunizando conhecimento e
lazer aos funciondrios, deputados(as) e visitantes da Assembleia Legislativa por meio de exposicdes, teatro,
mdsica, literatura, artesanato e recitais estardo dentro de uma programacao, distribuidos nos espacos
comuns (halls de entrada — primeiro e sequndo piso — Plenarinho e auditério do Complexo de
Comunicacdo), proporcionando experiéncias e transformando o espaco da Assembleia Legislativa em local
de vivéncias sensoriais que ajudem no exercicio da cidadania.

ALEMA Hospitaleira: estabelecimento de uma politica de hospitalidade aos usudrios/cidaddos da

Programa Estratégico
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Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao.

Ampliacao do Assembleia em Acao: ampliar o programa Assembleia em Acdo, que tem por objetivo
aproximar a Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo ao cidadao maranhense, levando conhecimento
e informacoes das acoes do parlamento a diversos municipios do Estado.

Sociedade Ativa no Parlamento: o projeto consiste em promover um debate de aproximadamente uma
hora e trinta minutos entre um deputado e um participante do parlamento estudantil. O debate serd
organizado por uma série de perguntas feitas a ambos com o tema ampliacao da sociedade nas atividades

do Legislativo.
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(esta de Projetos Norteadores

Servico de Atendimento ao Cidadao: (Escola do Legislativo): promover a inclusdo digital das pessoas,
contribuindo para a democratizacao do conhecimento e participacao na vida politica por meio da internet,
oferecendo cursos sobre conhecimento da rede mundial de computadores.

Organizacao e Desenvolvimento dos Programas Institucionais (TV Assembleia): desenvolver
projetos de programas sociais voltados para os trabalhos legislativos.

Fale com o Presidente: promover encontros dos cidaddos com o Presidente da (asa para que estes
possam levar pessoalmente pedidos, criticas, sugestoes e até dentncias a presidéncia da ALEMA.

Lancamento do Novo Aplicativo do Site (APP): o novo APP do site acompanha a nova tendéncia do
mundo digital, levando ao usudrio informacdes de forma simples e rdpida, sem muitos cliques para acesso
do contetdo que procura. O aplicativo estd mais leve, ocupa menos espaco no celular e conta com a
ferramenta de notificagoes para deixar o usudrio sempre informado acerca do contetido postado.

Adaptacao da Grade de Programacao (TV Assembleia): adaptar as gravacdes dos programas as novas
regras sociais.

Adaptacao as Grava¢oes Remotas para os Programas na Pandemia (TV Assembleia): reformulacao
das gravacdes para sequir os parametros estabelecidos em decorréncia da pandemia.
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Ampliar a Visibilidade das Acoes Desenvolvidas pela ALEMA junto a Populacdo Maranhense:
melhorar a utilizagdo dos meios de comunicacao da Casa para continuidade dos trabalhos de comunicacao.

Consolidar-se como Ferramenta de Transparéncia das Atividades Legislativas: promover acesso a
informacao por todos os meios de comunicagdo disponivesis.

Implantar Novo Projeto de Design do Site: aprimorar as ferramentas para proporcionar melhor estética
visual, maior visibilidade do contetdo e facilitar ao visitante o acesso as noticias postadas no portal, de

forma que a experiéncia do usudrio em sua busca por informacdes no site seja mais simples e
descomplicada.

Reestruturar a Radio Assembleia 96,9 Mhz: reorganizar a programacao, buscando a integracao da
comunicagao com os outros veiculos do Complexo de Comunicagdo.

Alterar a Grade de Programacao da Radio: tornar a programacdo da Ridio Assembleia mais
estruturada, moderna e acessivel a diferentes publicos com o perfil editorial da emissora legislativa.

Implantar a Radio Camara ALEMA: a Rddio possibilitard uma maior abrangéncia na comunicacdo, além

de ser uma ferramenta importante na publicidade das acdes do parlamento estadual e na participacao do
cidadao.
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Corrida Legislativa: corrida anual da ALEMA com percurso de 5km e 10Km, com o propésito de integrar os
servidores e sociedade maranhense com possibilidade de inscricao por meio de doagdes de alimentos ndo
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pereciveis direcionados as acdes do GEDEMA.

Passeio Ciclistico Legislativo: passeio anual da ALEMA com percurso de 10Km, com o propésito de
integrar os servidores e sociedade maranhense com possibilidade de inscricao através de doagdes de
alimentos nao pereciveis direcionados as a¢oes do GEDEMA.

Sistema de TI: aquisicdo de sistemas de biometria para determinados setores, reconhecimento facial e
reconhecimento de caracteres de placas veiculares, controlando acessos permitidos, proibidos e
identificando pessoas ou automéveis com mandados judiciais.

Programa de Comunicacao Interna: através da DTI, pelo setor de desenvolvimento de programas,
pretende-se criar uma pasta na intranet que permita a confeccdo com seguranca de documentos préprios
do GM, como relatdrios didrios do servico, com insercao de dados de fotos e videos, Auto de Prisao em
Flagrante, Inquéritos, Sindicancias, Relatério de Ocorréncia, Termos diversos etc.

Redefinicao Dimensional dos Setores: novo mapeamento dos setores da ALEMA, com nova
identificacdo da numeracdo dos acessos existentes, a partir de critérios mais técnicos com vistas a
locomogdo, grau de risco e visando maximizar a eficiéncia das acoes de higienizacdo, dedetizacao,

prevencao e combate a sinistros, incéndios etc.
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Gabinete Estratégico, Empoderamento & Retroalimentagdo

A pessoa competente para o
cargo/funcdo deve estar
ligada diretamente a
Presidéncia
(Presidente/Conselhos).

Planejamento

Gabinete Estratégico
Area de Controle e
Acompanhamento da Execucao
do Plano Estratégico.

Comunicagdo

Andlise

Alinhamento

Planejamento

Compreender o método Balanced Score Card, Gerenciamento de Projetos e Gestao por Resultados;

Atualizagao da SWOT (quando necessario);

Compreender a Mentalidade Estratégica da ALEMA;

Priorizar a participacdo de pessoas que fizeram parte da modelagem e construgao do Plano Estratégico;

Compreender as funcionalidades e consolidar dados e informagdes no software de Gerenciamento de Projetos (com suporte);
Incluir novas atualizagdes relacionados aos mapas estratégicos, objetivos, indicadores, metas e iniciativas (com suporte);
Gerenciar agendas de treinamentos (implantacao e atualizacdo) do sistema junto a ALEMA (com suporte).

Comunicacao

Disseminar por meios formais e criativos as diretrizes do plano estratégico junto aos membros e liderangas institucionais;
Impulsionar a criagdo de uma cultura empresarial alinhada com os referenciais estratégicos;

Organizar, agendar e comunicar as RAPs (Reunides de Acompanhamento dos Projetos), RCls (Reunies do Comités
Institucionais) e RAEs Reunites de Acompanhamento Estratégico com a Presidéncia).

Andlise

Acompanhar as informacdes e resultados dos desempenhos dos programas/projetos estratégicos (software);

Acompanhar as avaliacdes dos ciclos da bussola estratégica juntamente com as liderancas (Conselhos);

Identificar, atualizar, controlar e monitorar: objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas por projeto no software;
Apoiar liderangas nas andlises e nas melhorias das performances nos projetos estratégicos.

Alinhamento

Apresentar continuamente informagdes dos resultados do desempenho estratégico para o Presidente e Conselhos;

Alinhar, sistematicamente, com Liderancas as informagdes da performance dos programas/projetos estratégicos — software;
Alinhar, sistematicamente, com o Presidente/Comités Institucionais as informac6es da performance dos Programas/Projetos.
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Formagdo Executiva (lato sensu)
Gestdo Estratégica em Organizacoes Pablicas

OISIOIOIOI0

Gestdo Estratégica  Gestdo Estratégica Gestdo da Gestao de Gestao Estratégica Compliance e
no Setor Piblico de Pessoas Qualidade Processos & Tl de Projetos Gestdo de Recursos
x pS )
-6
Etica Comunicacio e Gestdo de Politicas  Gestdo da Atendimentoe  Responsabilidade
Organizacional Lideranca Publicas Inovacdo Hospitalidade socioambiental

Formagdo Técnica Continuada
Planejamento Estratégico no Contexto da Gestao Publica

@ W @ (&

Compliance & Planejamento Ferramentas e Controladoria & Orcamentos
Transparéncia Estratégico Design Thinking na Gestdo Publica
Gestdo da Qualidade no Gestdo Estratégica Desdobramento, Gestao Gestdo de Resultados
Legislativo de Pessoas por Processos e Projetos no Legislativo

As formacdes executivas e técnicas em modalidade /ato sensu e cursos de atualizacao objetivam
desenvolver competéncias relacionadas ao método do Plano Estratégico. A Escola do Legislativo se
constitui provedora das formacoes e dos diagndsticos continuos frente as demandas de
qualificacbes futuras.

Fundamentado em: Diagndstico de Qualificagdo do Planejamento Estratégico da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo realizado em 2019-2020.



Pensamento Estratégico
Referéncias

COCCIA, Maria. (2017). The fishbone diagram to identify, systematize and analyze the sources of
general purpose Technologies. Social and Administrative Sciences. 4(4): 291-302.

IBGE. (2019). Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio. Disponivel em: www.ibge.gov.br. Acesso em: 05.07.2021.

Kaplan, R. S. Norton, D. P. (2018). Mapas estratégicos — Balanced Scorecard.: convertendo ativos
intangiveis em resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Elsevier.

.(2017). Alinhamento utilizando Balanced Scorecard. Rio de Janeiro: Alta Books.

. (2008). Mastering the management system. Havard Business Review. pp. 1-17.

. (2008) A execugdo premium. Rio de Janeiro: Elsevier.

. (2004). Kaplan e Norton na prdtica. Rio de Janeiro: Elsevier.

.(1997). A estratégia em agdo: Balanced Scorecard. Rio de Janeiro: Elsevier.






